
  

 
 

 

    
П Л А Н  

Муниципального бюджетного учреждения искусств городского округа Тольятти «Тольяттинский театр кукол» 
(наименование учреждения) 

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг в 2022 году 

 

Недостатки, выяв-

ленные в ходе не-

зависимой оценки 

качества условий 

оказания услуг ор-

ганизацией 

 

Наименование меро-

приятия по устране-

нию недостатков, вы-

явленных в ходе неза-

висимой оценки каче-

ства условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок  

реализации 

мероприятия 

Ответственный  

исполнитель  

(с указанием  

фамилии, имени,  

отчества и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры по устранению  

выявленных недостатков 

фактический 

срок  

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 
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1.2.На официаль-

ном сайте органи-

зации необходимо 

разместить 19 до-

кументов. На мо-

мент проведения 

проверки на сайте 

было размещено: 

17 документов 

Необходимо обеспе-

чить размещение на 

сайте следующих до-

кументов: Результаты 

независимой оценки 

качества оказания 

услуг организациями 

культуры, а также 

предложения об улуч-

шении качества их де-

ятельности 

январь 2023г. 
Косарев Н.В., 

администратор сайта 
  

1.3.В ходе незави-

симой оценки про-

верялось функцио-

нирование 4-х ди-

станционных спо-

собов обратной 

связи: В рамках 

контрольной за-

купки в организа-

цию был направлен 

письменный за-

прос. В течение 30 

дней ответ не был 

получен. 

 

Необходимо обеспе-

чить контроль за свое-

временным взаимо-

действием с получате-

лями услуг посред-

ством электронной 

почты 

В теч.года 
Писарева Н.С.,  

секретарь 
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1.4.В ходе прове-

дения опроса полу-

чателей услуг было 

выявлено следую-

щее: Доля получа-

телей услуг, удо-

влетворенных от-

крытостью, полно-

той и доступно-

стью информации, 

размещенной на 

информационных 

стендах: 94% 

Для сохранения высо-

кого уровня удовле-

творенности открыто-

стью, полнотой и до-

ступностью информа-

ции и его постоянного 

повышения необходи-

мо чтобы информация 

на стендах была акту-

альной, своевременной 

и содержательной.  

 

В теч.года 
Волкова А.П., 

 гл. администратор 
  

1.4.Доля получате-

лей услуг, удовле-

творенных откры-

тостью, полнотой и 

доступностью ин-

формации, разме-

щенной на сайте 

организации: 98% 

 

Контроль за своевре-

менным обновлением 

контента сайта. Прове-

сти диагностику нави-

гации по сайту.  

В теч.года 
Косарев Н.,  

администратор сайта 
  

II. Комфортность условий предоставления услуг 
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2.2. Доля получате-

лей услуг, удовле-

творенных ком-

фортностью предо-

ставления услуг 

93% 

На регулярной основе 

осуществлять благо-

устройство и поддер-

жание в надлежащем 

состоянии здания и 

помещений (в том 

числе, санитарно-

гигиенических зон, в 

которых необходимо 

размещать электро- 

или бумажные поло-

тенца и мыло), терри-

тории, прилегающей к 

зданию организации, 

следить за состоянием 

мебели, доступностью 

питьевой воды и по-

нятностью навигации 

внутри помещений 

организации.  

В теч.года 

Степанов Д., завхоз 

Волкова А., 

гл.администратор 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

3.1. Оборудование 

помещений органи-

зации социальной 

сферы и прилега-

ющей к ней терри-

тории с учетом до-

ступности для ин-

валидов. 

 На момент оценки 

помещения органи-

зации оборудованы 

3 элементами 

Необходимо оборудо-

вать помещения и тер-

риторию организации 

следующими элемен-

тами: наличие сменных 

кресел-колясок, нали-

чие специально обору-

дованных для инвали-

дов санитарно-

гигиенических поме-

щений. Подготовить 

предложения в проект 

бюджета 2024г. 

Май 2023г. 
Прихунов А.В.,  

гл. инженер 
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3.2. На момент 

оценки в организа-

ции обеспечено 3 

условия доступно-

сти. 

Необходимо обеспе-

чить следующие усло-

вия:  

дублирование для ин-

валидов по слуху и зре-

нию звуковой и зри-

тельной информации 

(приобрести индукци-

онную петлю),  

возможность предо-

ставления инвалидам 

по слуху (слуху и зре-

нию) услуг сурдопере-

водчика (тифлосурдо-

переводчика),  

помощь, оказываемая 

работниками, про-

шедшими обучение по 

сопровождению инва-

лидов в помещении ор-

ганизации 

 

Июнь 2023г. 

Прихунов А.В.,  

гл. инженер,  

Волкова А.П., 

гл.администратор 

  

3.3. Доля получате-

лей услуг, удовле-

творенных доступ-

ностью услуг для 

инвалидов 61% 

 

Осуществлять кон-

троль за состоянием 

элементов доступной 

среды и обеспечением 

условий, позволяющих 

инвалидам получать 

услуги наравне с дру-

гими. Проводить внут-

ренний мониторинг 

удовлетворенности 

получателей услуг до-

ступностью услуг для 

инвалидов. 

 

В теч. года 
Волкова А.П., гл. адми-

нистратор 
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IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Доля получателей 

услуг, удовлетво-

ренных доброжела-

тельностью, веж-

ливостью работни-

ков организации 

культуры – 95% 

Проводить внутренний 

мониторинг удовле-

творенности получате-

лей услуг доброжела-

тельностью и вежли-

востью сотрудников 

организации. 

В теч. года 
Волкова А.П.,  

гл. администратор 
  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Доля получателей 

услуг, удовлетво-

ренных в целом 

условиями оказа-

ния услуг в органи-

зации культуры 

96% 

Проводить внутренний 

мониторинг удовле-

творенности получате-

лей услуг разными ас-

пектами условий ока-

зания услуг. 

В теч.года 
Волкова А.П., 

гл.администратор 
  

 


